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Právní předpisy
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Zákon č. 247/2014 Sb., o poskytování služby péče o 

dítě v dětské skupině a o změně souvisejících zákonů (§ 

5d)

Vyhláška č. 350/2021 Sb., o provedení některých 

ustanovení zákona o poskytování služby péče 

o dítě v dětské skupině a o změně souvisejících zákonů 

(§ 1 a Příloha č. 1)

Zákon č. 255/2012 Sb., zákon o kontrole (kontrolní řád), 

Zákon č. 250/2016 Sb., o odpovědnosti za přestupky a 

řízení o nich, Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád.



Standardy kvality péče

• Splňovat je musí všichni poskytovatelé, nejen příjemci 

státního příspěvku na provoz

• Plnění kontroluje MPSV, od 1. 5. 2025 má agenda 

přejít pod Úřad práce ČR (novela po 2. čtení)

• Hodnocení kritérií = „nesplněno“ / „splněno dobře“ / 

„splněno výborně“

• Nedosažení úrovně „dobře“ v některém z kritérií

= nápravné opatření, lhůta ne kratší než 7 dní

 



Standardy kvality péče

• Minimální nepodkročitelné požadavky (vynucení 

nápravy) a zároveň stálá snaha o zvyšování kvality 

služby ve všech oblastech (doporučení, není závazné)

• Nesplnění nápravného opatření  je přestupkem se 

sankcí až 100 000 Kč, vede ke zrušení oprávnění. 

Jedná se o zvlášť závažné porušení zákona, po 3 roky 

nemůže tato osoba získat oprávnění

• Metodický charakter kontroly – smyslem je vést 

poskytovatele ke snaze o stálé zvyšování kvality 

služby



Metodické materiály

• Audit značky kvality (ukončená projektová aktivita) 

Standardy kvality péče (zákonná povinnost)

• Základní metodika, průvodce pro naplňování 

standardů: https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-

materialy

• Nejčastější dotazy a odpovědi na webu MPSV

• Záznam online workshopu: 

https://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-

vzdelavani/on-line-workshopy

• Podpůrná metodika projektu 

https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-materialy
https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-materialy
https://www.mpsv.cz/web/cz/odpovedi-a-nejcastejsi-dotazy
https://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy
https://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy
https://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/Podp%C5%AFrn%C3%A1_metodika_ke_standard%C5%AFm_kvality_final.pdf


Standardy kvality péče

3 oblasti:

• Oblast péče o dítě a naplňování potřeb dítěte

• Oblast personálního zabezpečení

• Oblast provozního zabezpečení

V každé oblasti stanovena kritéria

Kritéria rozpracována na podkritéria



Zpracování ve vyhlášce

V





Struktura metodiky

• Právní ukotvení 

části souvisejících právních předpisů, kontrola, 

kontrolní a zjišťovací metody

• Metodické rozpracování jednotlivých kritérií

 výklad, cíl, předmět kontroly, rozdělení na podkritéria,

 hodnoticí škála a popis pro splněno „dobře“

• Přílohy A 

nedostatky a dobrá praxe při posuzování kvality péče

• Přílohy B

příklady postupů

https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-materialy

https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-materialy


Struktura metodické části



Metodika - výklad kritéria



Metodika - podkritérium



Metodika – Příloha A nedostatky



Metodika – Příloha A nedostatky



Metodika – Příloha A dobrá praxe



Metodika – Příloha B příklady



Oblast péče o dítě 

a naplňování potřeb dítěte

Kvalita plánu výchovy a péče

• zohledňuje věkové složení dětí

• zohledňuje individuální potřeby každého dítěte vzhledem k jeho 

zdravotnímu a psychickému stavu

• nastavuje vhodné psychosociální podmínky výchovné péče 

v dětské skupině

• je založen na výchovných hodnotách a přístupech umožňujících 

dětem dosáhnout jejich plného potenciálu, zejména kognitivní, 

sociální, emocionální, fyzické a jazykové schopnosti a dovednosti

• upravuje podmínky a způsoby zajištění péče v případě přijetí 

dítěte se specifickými potřebami (písemně)

• část dne je vyhrazena pobytu venku



Oblast péče o dítě 

a naplňování potřeb dítěte

Postup při adaptaci dítěte na pobyt v dětské skupině

• Poskytovatel zpracuje písemně proces nástupu dítěte do 

dětské skupiny a podle těchto pravidel postupuje 

• zohledňuje individuální potřeby dítěte 

• seznámí rodiče s pravidly postupu při adaptaci na pobyt 

v dětské skupině a pokud možno rodiče aktivně zapojuje 

do procesu adaptace 



Oblast péče o dítě 

a naplňování potřeb dítěte

Sledování vývoje dítěte 

• Poskytovatel nastaví pozorovací a vyhodnocovací 

procesy ve vývoji dítěte 

Komunikace s rodiči dítěte o potřebách a vývoji 

dítěte 

• Pečující osoby průběžně a pravidelně konzultují 

s rodiči potřeby a vývoj dítěte 



Oblast personálního zabezpečení

Péče o zaměstnance

• Poskytovatel jasně vymezuje práva a povinnosti 

v rámci jednotlivých činností zaměstnanců 

podílejících se na poskytování služby péče o dítě 

v dětské skupině. 

• Poskytovatel zajišťuje těmto zaměstnancům podporu, 

zejména formou evaluace, reflexe, zpětné vazby 

v kolektivu, psychohygieny nebo supervize. 



Oblast personálního zabezpečení

Kvalita dalšího vzdělávání pečujících osob 

• Poskytovatel zjišťuje potřeby pečujících osob 

v oblasti dalšího vzdělávání s ohledem na skladbu 

dětí. 

• Pečující osoby se účastní vzdělávání, které směřuje 

k respektu potřeb dětí a které reaguje na aktuální 

témata v oblasti výchovy a péče o dítě. 

 



Oblast provozního zabezpečení

Dodržování vnitřních pravidel

• Poskytovatel zajistí dodržování vnitřních pravidel. 

• Poskytovatel na základě vnitřních pravidel zajistí 

plnou informovanost rodičů a veřejnosti 

o způsobu péče o děti. 

 



Oblast provozního zabezpečení

Zajištění bezpečnosti dětí 

• Poskytovatel dostatečně zajistí bezpečné 

prostředí z hlediska předcházení úrazu dětí a 

pečujících osob. 

• Poskytovatel zohlední věkové složení dětí a 

počet pečujících osob k zajištění bezpečného 

prostředí, zejména v době stravování. 



Oblast provozního zabezpečení

Řešení mimořádných situací 

• Poskytovatel písemně zpracuje základní rizikové 

a nouzové situace, které mohou nastat v 

souvislosti s poskytováním služby, a všechny 

zaměstnance prokazatelně seznámí s postupy při 

jejich řešení. 

 



Děkujeme za pozornost
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