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Pravni predpisy

Zakon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby pece o
dité v détské skupiné a 0 zméné souvisejicich zakonu (§
5d)

Vyhlaska €. 350/2021 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o0 poskytovani sluzby péce
0 dité v détské skupiné a 0 zméné souvisejicich zakonu
(§ 1 a Priloha C. 1)

Zakon ¢. 255/2012 Sb., zakon o kontrole (kontrolni rad),
Zakon €. 250/2016 Sb., o odpovednosti za prestupky a
rizeni o nich, Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad.



Standardy kvality péce

Splnovat je musi vSichni poskytovatelé, nejen prijemci
statniho prispevku na provoz

Plnéni kontrolule MPSV, od 1. 5. 2025 ma agenda
prejit pod Urad prace CR (novela po 2. Cteni)

Hodnoceni kritérii = ,nesplnéno” / ,splnéno dobre” /
,Splnéno vyborne”

Nedosazeni urovné ,dobre“ v nékterém z Kkritérii
= napravné opatreni, Ihuta ne kratSi nez 7 dni



Standardy kvality péce

Minimalni nepodkroCitelné pozadavky (vynuceni
napravy) a zaroven stala snaha o zvysovani kvality
sluzby ve vsech oblastech (doporuceni, neni zavazné)

Nesplnéni napravného opatfeni e prestupkem se
sankci az 100 000 KcC, vede ke zruSeni opravneni.
Jedna se 0 zvlast zavazné poruseni zakona, po 3 roky
nemuze tato osoba ziskat opravnéni

Metodicky charakter kontroly — smyslem je vést
poskytovatele ke snaze o stalé zvysovani kvality
sluzby



Metodické materialy

Audit znaCky kvality (ukoncena projektova aktivita)
Standardy kvality pécCe (zakonna povinnost)

Zakladni metodika, pruvodce pro naplhovani
standardu: https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-
materialy

NejCastejSi dotazy a odpovédi na webu MPSV

Zaznam online workshopu:
https://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-
vzdelavani/on-line-workshopy

Podpurna metodika projektu



https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-materialy
https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-materialy
https://www.mpsv.cz/web/cz/odpovedi-a-nejcastejsi-dotazy
https://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy
https://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy
https://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/Podp%C5%AFrn%C3%A1_metodika_ke_standard%C5%AFm_kvality_final.pdf

Standardy kvality péce

3 oblasti:

* Oblast pece o dité a naplnovani potreb ditete
* Oblast personalniho zabezpeceni

-« Oblast provozniho zabezpeceni

V kazdé oblasti stanovena kritéria

Kritéria rozpracovana na podkritéria



Zpracovani ve vyhlasce

Obsabh kriteérii pro posuzovani kvality péce

Oblast péce o dité a naplnovani potreb ditéte

Kriterium

1. | Kvalita planu vychovy a péce: Plan vychovy a péce zohlednuje vékové
slozeni deéti, individualni potfeby kazdého ditéte vzhledem Kk jeho
zdravotnimu a psychickému stavu, nastavuje vhodné psychosocialnich
podminky vychovné péce v détské skupiné a je zalozen na vychovnych
hodnotach a pristupech umoznujicich détem dosahnout jejich piného
potencialu, zejména kognitivni, socialni, emocionalni, fyzické a jazykové
schopnosti a dovednosti. Plan vychovy a péce upravuje podminky

a zpusoby zajisténi péce v pfipadé pfijeti ditéte se specifickymi potiebami.
Cast dne je vyhrazena pobytu venku.




Pruvodce
pro naplnovani
standardu

kvality péece

Odbor rodinné politiky Zakladni doporucujici metodicky
a ochrany prav déti MPSV material pro poskytovatele sluzby

péce o dité v détské skupiné
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Struktura metodiky

* Pravni ukotveni
casti souvisejicich pravnich predpisu, kontrola,
kontrolni a zjistovaci metody

* Metodickeé rozpracovani jednotlivych kriteérii

vyklad, cil, predmet kontroly, rozdeleni na podkritéria,
hodnotici Skala a popis pro splneno ,dobre”

* Prilohy A

nedostatky a dobra praxe pfi posuzovani kvality pece
« Prilohy B

priklady postupu

https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-materialy



https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-materialy

Struktura metodické casti

KRITERIUM*  PODKRITERIUM | 0 | Priloha B
wklad, cil a pfedmét kontroly ~ spinéno ,dobie* nedostatky a dobed praxe B phiklady postupl
' ' ' : | 4 nespinéno, spinéno !
j w~ybormé” .
LPnvichowapéte  ya-ilt | | 5101
Péce o dité ’ ................................. '
o il 2. Adaptace 1 2/a-2/c 82/a-82/c

ditete

4. Komunikace s rodiéi | | | o

5. Péce 0 zaméstnance 5/a-5/b | AS/a-AS5/b

Personaini
zabezpedeni

6. Vadélavéni petujicich osob  6/a-6/b AB/a-AG/b

7. Dodriovani vnitinich I TR 4 /A s7/5-87p0
pravidel | ;
Provozni T % '
zabezpeéeni 8. Bezpeénost déti 8/a-8/b 8 A8/a-A8/b 88/2-88/b
9. MimoFdné situace e -~ |

' Nazvy kritérii jsou pro adely pfehlednosti heslovité zkriceny



Metodika - vyklad kritéria

2.1 Oblast péte o ditd a naplfiovdnl potfeb ditéte

2.1.1  Kwalita planu wychowy a péde

vyklad kritéria

Plan wichawy a péde (ddle také PVP) pfedstavuje v détske skuping zdsadni dokurnent, protole je wychazim podkladern pro prad s détmi, sipdnocuje plsobeni
pedujicich osab a informuje redite, plipadné vefejnost, o dinnosti détsked skupiny. Zdkon £ 2472004 Sh. uklddd détskym skupindm povinnost PYP spracovat
a rajistit jeho dodriovani @ zvedejnil jej v prostordeh plistupnych rodithm®. PVP je také pitlohou Smlouwy o paskytowvini slukby péte o ditd « détske skuping
(ddle jen emlouva 5 rodidi®). 2 hlediska standandd lkevality pldn wychowy a pale:

— mohledhuje wekowe slabeni dét

— rohledriuje individudini potieby kaldého ditdte vehledem k jeho zdravotnimu 8 psychickdmu stavu

- nastavuje vhodmd paychosocidlni podminky wehoné péfe v dbtske skuping

—  je raloken na vpchownypch hodnotdch a piistupech umobiujicich détem dosdhnout jejich piného potencidlu, zejména kognitivni, socidlni, emociondini,
fyricks a jarykowd schopnosti a dovednosti

- upravuje podminky a plsoby zajidteni péle v pfipads pfijeti ditdte se specilickymi potiebami

—  fdst dne je whrazena pobytu venku

Cilem rafazeni kritdria je wist déiskd skupinyg ke devalitowvani tvorby PYE & jeho napliovini. S tvorbou PYP wam mide napdiklad pomeci on-ling workshop
Inspirace pro vorbu planu wehowy 8 pdle kiery venikl @ rdrmc projekiu  Pedpora irmplernentace détokyeh dowpin® ¥

K naplfiowdni tohoto kritéria napomahaji profesni schoprosti, tnalosti 8 soudenosti petujicich osob a e spolupracujicd tym.

Predméetern kontroly kritéria je nejen kvalita pracovini PYP, ale také jeho realizace, 1j. jeho napltovani. Eontrolni Ginnost proto eahrmuje jak analyzu psemnd
podoby PYP, tak sledawdni padrminek, procesu a wledkl realizavand pdle a wichowy. M hodnocend je upfednostnina praxe pled nenaplfiovanyrmi pisemmyri
prahldienimi.

‘g i0odst T a 3 sdkona o OS:(2) Poskytowatel j@ povindn 2pracoval & Zastit Sodrlowdni ol nu widhowy a pdte o dité, rooveje schopnasti, Rulurnich a hyginiciych ndvyid Sitite (dile jen . plin
wychowy a pétae”] se zamdfenim na formosdni ceobeoati dbdte 3 Tysicky a peychicky vl dtdte. e midsing pouivat whiel Siti replimiteny wohovey prostfedek nebo orezeni anebo takowd
wychowesd prostfadiey, kbend s dotyiaji distojnosti ditdie nebo kbend jakkok ohroduj pho 2dra, bHesey, i, roaumosy 3 mrasmi vvod [3) Posiyiosated g povi nen pdistupnit waithed pravidla
A plan sychony 3 pile v prostordoh, v nedhd B dulba péle o dink v SR shaind poskytoudng 3 kbend pod plistupned rodill, popdipasd téd 2phstupni waithnl pravidia a pln wohowy 3 pdles
piisobem wradficim dalkowy plitup.

I Deeling workshop najdete na strankdch wanw dsmpsy.cz v selicl Pro poskytovatels - Onding workshopy.



Metodika - podkritérium

1/a

WM.IT: m':;ﬂk:::{ PREDMET KONTROLY — HODNOTICI SKALA
APECE (popis, za jakych podminek pod/kritérium neni splnéno - je spinéno dobfe - je splnéno vybarné)
Podkritérium standardu kvality 1/a 0 - neni spinéno 1 - splnéno dobie 2 - splnéno vyborné
Plan wychovy a péce (dale jen PVP) PVP ani praxe nezohledfiuji vékové PVP i praxe zohledfiuji vékové sloZeni  PVP i praxe pfikladné zohledfiuji
zohledriuje vekové sloZeni déti. sloZeni déti. déti. vEkoveé sloZeni déti.
PVP zohledfiuje, ale praxe nezohledfiuje
vékové sloZeni déti. PVP nezohlediiuje, ale praxe

zohledriuje vékové sloZeni déti.

Popis podkritéria pro poZadovanou droven ,spinéno dobfe™:

* Obsah PVP (napf. popis podminek, vychovnych piistupl, zvolend témata apod.) je pfiméfeny, tj. pfizpusobeny vékovému sloZeni déti.
s\ praxi pefujici osoby pFizplsobuji wychovné cile, aktivity a metody wéku a schopnostem déti (napf. ulehZenim & ztiZenim aktivit, poskytnutim slovni
podpory, ukdzky, dopomoci, deliho €asu apod.).

Pfiklady pro droveri ,neni spinéno” a ,spinéno vyborné” viz Priloha Al/a.

V Priloze B1 je moZné nalézt priklad systému planovani.

Bodovani podkritéria 0b 1b 2b



Metodika — Priloha A nedostatky

Pilohy

Prilohy nastifuji mozné pfiklady, situace i postupy, nelze jimi popsat rozmanitost celé praxe.

Pfilohy A — Nedostatky a dobra praxe pfi posuzovéni kvality péce
Pfiloha A1 — Plan vychovy a péce (PVP)

Kvalita planu vychovy a péfe — nedostatky

Al/a

PVP a jeho napliiovani (praxe) nezohledriuji vékové sloZeni déti:

e obsah PVP a jeho naplfiovani (napf. podminky, pfistupy, metody, zvolena témata, cile, aktivity) jsou nepfimérené, tj. s nizkou, nebo vysokou
naroénosti pro danou vékovou kategorii déti a jejich schopnosti)
e jednotné planovani i realizace prace s détmi, tj. aktivity probihaji bez diferencovaného pristupu (bez ohledu na rozdilny vék a schopnosti déti)
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= takovy postup vede k nizké Gcinnosti podnétd, které déti nerozviji, nebo na né naopak klade vysoké pozadavky, které presahuji schopnosti déti, a tim je
nemotivuji ke snaze, mohou v nich vzbuzovat dokonce strach ze selhani, Gzkost, stres




@ Metodika — Priloha A nedostatky

Kvalita planu vychovy a péce — dalsi mozné nedostatky

PVP neni pravdivy (napf. zastaralé informace; nadnesené cile, prohladeni za Gcelem reklamy; pfevzaty text nepfizplisobeny konkrétnim podminkam),
tzn. PVP neni v souladu s realitou, détska skupina nenaplfiuje to, co zvefejiuje; PVP neni srozumitelny (napr. text bez logické navaznosti, neuceleny —
soubor nedplnych, nesourodych, obsahové nepropojenych informaci; vEti mira odbornych wyrazl bez vysvétleni; nevyjasnény obsah v ramci
pracovniho tymu), kdy PVP neposkytuje obraz o ginnosti détské skupiny; PVP neni uplatnitelny (napf. formalni dokument — personal mu nerozumi,
vnitiné se s nim neztotofiuje); PVP, jehof obsah byl pfevzaty (napf. Skolni vzdélavaci program z matefské £koly) a neodraii konkrétni podminky détské
skupiny, jeji vékowvou skupinu atd.

péie o déti je nedbald, ohroZujici jejich zdravi (napf. d&ti jsou ponechané v zimé pod otevienym oknem, v 1été v privanu; neddsledné obleéené nebo
naopak navletené; dlouho nepfrebaleng; pfijimané jsou do détské skupiny s bakteridlni rymou, s kaslem; neni pfehled o celkovém pfijmu tekutin
a stravy ditéte)

prace s détmi probiha bez procesu planovani, na zakladé improvizace

denni pfipravy jsou naplfiovany malo promyslené a organizované, bez dohodnutych roli pefujicich osob

denni plan je dodriovan bez ohledu na aktualni potfeby déti (napf. unavenych dlouhymi fizenymi &innostmi s nedostatkem pohybu a prostoru pro
spontanni aktivity, bez zajisténi pitného refimu)

metody a organizace jsou uplatfiovdny nevhodné a malo G&inné (s pfevahou slovnich, jako jsou poufovani, prednasky, s prevahou frontalni prace
s détmi, tj. prace se viemi détmi najednou)

realizace aktivit probihd bez vnitiniho propojeni tématu (tematicky volené aktivity nejsou obsahové ani motivaéné propojené, napf. pfibéhem, déti
pak nevédi, prot co konaji, jak spolu aktivity souvisi — napf. rano si déti vybarvi 3ablonu zajitka, pfi rannich pohybowych aktivitach si zahraji na zajicka,
pfi fizenych ¢innostech se nauéi rymovacku o zajickovi a slepi si papirového zajicka na vajicko, kterého umisti na vystavku, disledkem je mélky prozitek
a nepropojené aktivity na rozdil od wyuZiti pfibEhu o zajickovi jako spojovaci nité, o zajickovi, kterému napf. déti samy daly jméno a ktery s détmi po
dobu tématu ,Zije” s rozvijejicim se pfibéhem a souvisejicimi aktivitami na zdkladé motivace)

vyhodnocovani prace s détmi neprobiha (od denniho hodnoceni po vyhodnocovani naplfiovani celého PVP)

vysledky u déti jsou nizké aZ neZddouci (napf. déti se neprojevuji spokojené, pfirozené, jsou ustraiené nebo naopak permanentné rozdovadénég,
nesoustfedéné), neprojevuji Zadouci Groven upevnénych navykd, rozvoje schopnosti, poznatkdl, dovednosti a Zadouciho chovani
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s| Metodika — Priloha A dobra praxe

Kvalita planu vychovy a péCe — dobra praxe
Al/a

PVP a jeho naplfiovani pfikladné zohledfuji vékové slofeni déti i jejich schopnosti:
# obsah PVP a jeho naplfiovani (napf. podminky, pfistupy, metody, témata, cile, aktivity) jsou zvoleny optimalné a pfiméfené véku i schopnostem déti
= v détech probouzeji pfirozeny (vnitfni) zajem o aktivity, déti pak projevuji snahu a ur€ité usili, které je rozviji (déti nabyvaji zkuienosti, poznatky, tzn. uti se)

* planovani a realizace prace s détmi jsou diferencované vzhledem k rozdilnému véku a schopnostem déti, kdy cile a aktivity jsou na dané téma
odstupfiované svou narofnosti (napf. prekaiky v piekazkové draze déti podle vEku a schopnosti prelézaji, prekracuji, obchazeji, pfeskakuji, obihaji;
s papirem manipuluji, Susti, mackaji, vytrhavaji, vystfihuji)
= pfiméfeny a diferencovany zplsob price s détmi klade na peéujici osoby vysoké ndroky na planovdni, promyileni motivace a organizovani s efektivnim
vyuZitim personalniho zajisténi tak, aby aktivity mohly probihat také individualngé a v mensich skupindch, vysledkem je viak efektivnéjii rozvoj potencialu
kaidého ditéte

Al/b

PVP prikladné zohledfiuje individudlni potfeby kaidého ditéte vzhledem k jeho zdravotnimu a psychickému stavu:

e
=
o
=
[
p -2
[
I
-
[T
3
3
F
3
51
=
D
O
(1]

. » petujici osoby pozorné registruji individualni potfeby déti dané oscbnostnimi a vyvojovymi rozdily, aktudlnim rozpoloZenim €i zdravotnim stavem
" ' 8 ditéte a vhodné na né reaguji (napf. ditéti zajistuji fyzickou pohodu v€asnym pfebalenim, refim dne pfizplsobuji biorytmu ditéte poskytnutim
pfilefitosti prospat se v koéaru pfi pobytu venku, dovoli mit v adaptaénim obdobi pfedmét/hratku z domova, vyhovl individualnim potfebam, jakou je
zvyiena potieba pohybu, registruji vykyvy v projevech déti, které mohou signalizovat nemoc, celkové uplatiuji k détem pristup vstficny, partnersky,
chapajici atd.)

axe.d eiqop

= petujici osoby u ditéte podporuji zdravy fyzicky a psychicky stav ke zddrnému rozvoji, pfip. vyrovnavaji vyvojové deficity &i podporuji individualni zajmy
a nadani




Metodika — Priloha B priklady

Priloha B6 — Nastaveni systému dal3iho vzdélavani pecujicich osob

Pfiklad nastaveni systému daliho vzdélavani pelujicich osob
Piiklad postupu:

+ vychazet z vysledk( hodnoceni ginnosti détské skupiny (zejména naplfiovani planu vychovy a péte) a z toho vyplyvajicich potieb détske skupiny

* vychazet ze sledovani a hodnoceni prace pecujicich osob, zjistit jejich rezervy, prodiskutovat je a formulovat individuadlni potreby, spoletné se
dohodnout na opatfeni, napf. ndvrhem Géasti na kurzu/staZi s potfebnym obsahem tykajicim se oblasti péce o dité

« vypracovat plany osobniho rozvoje petujicich osob na zdkladé wysledkd hodnoceni vedenim/mentorem a sebehodnoceni (napf. formulovani swych
slabych a silnych stranek - ke slabym hledat podporu, napf. v podobé dalsiho vzdélavani, k silnym strankam hledat pfilefitost k uplatnéni v détské
skupiné)

+ plany osobniho rozvoje probrat na poradé, stanovit plan daldiho vzdélavani pro urcité obdobi s tématy, ktera se stykaji v potfebach détskeé skupiny
a pecujicich osob

+ hledat témata v nabizenych akcich (pozn. nemusi to byt snadné, pohodInéjsi postup je vzit to, co se v blizkosti nabizi a co se petujicim osobam libi,
tento pfistup viak nemusi prinaset potfebny efekt, pokud jde o systematicky rozvoj prohlubovani kvalifikace v oblastech, na kterych se tym dohodl)

* pfip. podpofit i témata, o které se petujici osoby samy aktivné zajimaji, napf. tvofivé dilny s moZnosti uplatnéni pfi praci s détmi (do détské skupiny
mohou vnaiet ,svéii vitr”, protoZe petujici osoby jsou k nim vniting motivovany)

s poznatky a zkuSenosti prenést do tymu a aktivné je uplatfiovat v praxi, sledovat jejich promitnuti do kvality prace

Predpokladem je dodrZovéni zékonnych podminek, tj. uchovavat minimalné 3 roky od vystaveni doklady o dalsim vzdélavani a registrovat, zda jsou naplfiovany
poéty hodin dané zakonem (8 hodin/rok), véetné zaméfeni vzdélavaci akce, tj. na pédi o dité, z toho jednou za dva roky kurz prvni pomoci zaméfeny na détsky
vék, kde je preferovan prakticky ndcvik zaZitkovou formou a simulacemi.
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Oblast péce o dite
a nhaplnovani potreb ditete

Kvalita planu vychovy a péce

« zohlednuje vekove slozeni deti

« zohlednuje individualni potfeby kazdého ditéte vzhledem k jeho
zdravotnimu a psychickemu stavu

 nastavuje vhodné psychosocialni podminky vychovné péce
v detskeé skupine

* je zalozen na vychovnych hodnotach a pristupech umoznujicich
detem dosahnout jejich plného potencialu, zejména kognitivni,
socialni, emocionalni, fyzické a jazykové schopnosti a dovednosti

e upravuje podminky a zpusoby zajisténi péCe v pfipadé pfijeti
ditéte se specifickymi potfrebami (pisemnée)

« Cast dne je vyhrazena pobytu venku



Oblast péce o dite
a naplnovani potreb ditéte
Postup pri adaptaci ditéte na pobyt v detské skupiné

* Poskytovatel zpracuje pisemne proces nastupu ditete do
detske skupiny a podle téchto pravidel postupuje

v detské skupine a pokud mozno rodiCe aktivhe zapojuje
do procesu adaptace



Oblast péce o dite
a naplnovani potreb ditéte
Sledovani vyvoje ditéte

« Poskytovatel nastavi pozorovaci a vyhodnocovaci
procesy ve vyvoji ditete

Komunikace s rodiCi ditete o potrebach a vyvoji
ditete

« Pecujici osoby prubézné a pravidelné konzultuji
s rodiCi potreby a vyvoj ditete



Oblast personalniho zabezpeceni

Péce 0 zameéstnance

 Poskytovatel jasne vymezuje prava a povinnosti
v ramci jednotlivych  ¢€innosti zaméstnancu
podilejicich se na poskytovani sluzby péce o dite
v detské skupine.

’

-+ Poskytovatel zajistuje témto zaméstnanctim podporu,
zejména formou evaluace, reflexe, zpetne vazby
v kolektivu, psychohygieny nebo supervize.



Oblast personalniho zabezpeceni

Kvalita dalsiho vzdélavani pecujicich osob

 Poskytovatel zjistuje potfeby pecujicich o0sob
v oblasti dalsiho vzdelavani s ohledem na skladbu
déti.

« Pecujici osoby se ucastni vzdélavani, které sméruje
kK respektu potreb déti a které reaguje na aktualni
témata v oblasti vychovy a péce o dite.



Oblast provozniho zabezpeceni

Dodrzovani vnitrnich pravidel
» Poskytovatel zajisti dodrzovani vnitrnich pravidel.

» Poskytovatel na zaklade vnitfnich pravidel zajisti
plnou informovanost rodiCu a vefejnosti
0 zpusobu péce o déti.




Oblast provozniho zabezpeceni

Zajisteni bezpecnosti deti

Poskytovatel dostateCné zajisti  bezpecné
prostfedi z hlediska predchazeni urazu déti a

pecujicich osob.

Poskytovatel zohledni vékové slozeni déti a
pocCet pecujicich osob k zajisténi bezpelného
prostredi, zejména v dobe stravovani.



Oblast provozniho zabezpeceni

Reseni mimoradnych situaci

« Poskytovatel pisemneé zpracuje zakladni rizikove
a nouzové situace, které mohou nastat v
souvislosti s poskytovanim sluzby, a vsechny
zamestnance prokazatelneé seznami s postupy pfri

jejich reseni.




Dekujeme za pozornost
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